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Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie
z dnia ,20 grudnia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia w Komendzie Miejskiej Policji w Krakowie
procedury zgloszen zewngtrznych pochodzacych od sygnalistow

Na podstawie art. 6f Ustawy o Policji z dnia 06 kwietnia 1990 r. (tekst jednolity:
Dz.U. z2024 r. poz. 145 ze zm.), § 6 Zarzadzenia nr 17 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
14 maja 2014 r. w sprawie metod i form wykonywania w Policji zadan w zakresie legislacji,
pomocy prawnej i informacji prawnej (Dz. Urz. KGP z 2014 r. poz. 38 ze zm.) oraz art. 33
ustawy o ochronie sygnalistdéw z dnia 14 czerwca 2024 roku (Dz.U. z 2024 r. poz. 928)
postanawiam, co nastepuje:

§1

Postanowienia ogoélne

1. W Komendzie Miejskiej Policji w Krakowie i podlegtych jej jednostkach organizacyjnych
wprowadza si¢ procedur¢ zgloszen zewngtrznych w zakresie obstugi sygnalistow
1 dokonywania przez nich zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.
2. Ilekro¢ w niniejszej Decyzji jest mowa o:
1) KMP w Krakowie — nalezy przez to rozumie¢ Komende Miejska Policji
w Krakowie lub podlegtle jej jednostki organizacyjne,
2) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe o ochronie sygnalistéw z dnia
14 czerwca 2024 roku (Dz.U. z 2024 r. poz. 928).
3) kpa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

§2

Zakres podmiotowy i przedmiotowy

1. Zakresem podmiotowym niniejszej Decyzji objeci sa sygnalisci w rozumieniu Ustawy.

2. Zakresem przedmiotowym niniejszej Decyzji jest postepowanie w zwigzku z uzyskana od
sygnalisty informacja o naruszeniu prawa w kontekscie zwigzanym z praca w zakresie,
o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy.

§3
Komoérka organizacyjna wlasciwa do przyjmowania zgloszen zewnetrznych
i podejmowania dzialan nastepczych

1. W KMP w Krakowie upowazniona komoérka organizacyjng do przyjmowania zgloszen
zewngtrznych jest Wydzial Kontroli, Skarg i Wnioskéw KMP w Krakowie.

2. W zakresie przyjmowania zgloszen zewngtrznych za posrednictwem platformy ePuap
i przekazywania ich do Wydzialu Kontroli, Skarg i Wnioskéw KMP w Krakowie




upowazniony jest réwniez Naczelnik Wydzialu Prezydialnego KMP w Krakowie oraz
upowaznione 0soby.
3. Osoby pehiace shuzbe lub $wiadczace prace w Wydziale Kontroli, Skarg i Wnioskow KMP
w Krakowie sa upowaznione do:

1) przyjmowania zgtoszen zewngtrznych,

2) dokonywania wstepnej weryfikacji zgloszen zewngtrznych,

3) podejmowania dzialan nastepczych zwigzanych zotrzymaniem zgloszeniem

zewnetrznym,

4) przetwarzaniem danych osobowych zwigzanych z pkt 1-3,

5) kontaktu z sygnalista w celu przekazywania informacji zwrotnych i - w razie

potrzeby - zwracania si¢ o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie

przekazanych informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu,

6) przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen

zewnetrznych.
4. Osoby przyjmujace zgloszenia zewnetrzne, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, oraz osoby
weryfikujace i podejmujace dziatania nastgpcze, o ktérych mowa w ust. 3, wykonujg swoje
czynnos$ci w oparciu o pisemne imienne upowaznienie wydane przez Komendanta Miejskiego
Policji w Krakowie lub jego Zastepcs.
5. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 4, sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazuje sie osobie upowaznionej, a drugi wlacza do akt osobowych. Ewidencje
upowaznien prowadzi Wydzial Kontroli, Skarg i Wnioskow KMP w Krakowie.
Upowaznienie wskazuje na zakres czynnosci, do ktorych dana osoba jest upowazniona oraz
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w tym zakresie.
6. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1-3, przed udzieleniem im upowaznienia, o ktérym mowa
wust. 4, zobowiazane sa do zobowiazania si¢ do zachowania w tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji
zgloszen zewnetrznych lub podejmowania dziatan nastgpezych takze po ustaniu zatrudnienia
lub stuzby czy pelnienia funkcji osoby bezstronnej. Zobowiazanie wlacza si¢ do akt
osobowych.
7. Wszystkie komorki i jednostki organizacyjne KMP w Krakowie zobowigzane sa do
udzielania pomocy. przekazywania wszelkich informacji i materialow osobom, o ktérych
mowa w ust. 3, z zachowaniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§4

Przyjecie zgloszenia przez osobg¢ nieupowazniong

1. Jezeli zgloszenie zewnetrze zostalo przyjgte przez nieupowaznionego pracownika lub
policjanta, jest on obowigzany do:
1) nieujawniania informacji mogacych skutkowa¢ ustaleniem tozsamosci sygnalisty
lub osoby, ktdrej dotyczy zgloszenie,
2) niezwlocznego przekazania zgloszenia upowaznionemu pracownikowi lub
policjantowi Komendy Miejskiej Policji w Krakowie bez wprowadzania zmian w tym
zgloszeniu.
2. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy zgloszenie zewngtrzne otrzymano
za posrednictwem innych srodkéw komunikacji niz przyjete zgodnie z procedurg
przyjmowania zgloszen zewnetrznych lub procedura zgloszen zewnetrznych.



§5

Tryb postgpowania z informacjami o naruszeniach prawa zgloszonymi anonimowo

1. W KMP w Krakowie nie rozpoznaje si¢ w trybie Ustawy zgloszen zewnetrznych
anonimowych.

2. W przypadku wptywu do KMP w Krakowie zgloszenia zewnetrznego anonimowego bedzie
ono procedowane przez wlasciwa, zgodnie z przedmiotem zgloszenia, komdrke lub jednostke
organizacyjng KMP w Krakowie.

§ 6

Sposoby dokonywania zgloszen zewnetrznych

1. Zgloszenia zewngtrznego mozna dokona¢ w sposob pisemny lub ustny.
2. Sygnalista moze dokonac¢ zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia
wewnegtrzego.
3. Zgloszenie zewngtrzne w formie pisemnej moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub
elektroniczne;j.
4. Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane w postaci:
1) papierowej na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika Praw
Obywatelskich wskazany w Biuletynie Informacji Publicznej Rzecznika Praw
Obywatelskich (https://bip.brpo.gov.pl/pl),
2) papierowej w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,,Zgloszenie naruszenia”
dostarczonej za pomoca poczty, kuriera lub osobiscie poprzez jej ztozenie w Punkcie
Kancelaryjnym KMP w Krakowie przy ul. Henryka Siemiradzkiego 24, 31-137
Krakow,
3)  elektronicznej - za pomoca poczty elektronicznej na  adres:
sekretariat skargiwkrakow.policja.gov.pl ~ lub  poprzez  platforme  ePUAP:
/kmp-krakow/SkrytkaESP.
5. Zgloszenie zewngtrzne moze by¢ dokonane takze w postaci ustnej:
1) osobiscie,
2) za pomoca nienagrywanej linii telefonicznej pod numerem: 47 83 52 570 czynnej
w dni robocze w godzinach: 07:30-15:30,
3) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. os$wiadczeniu uslug drogg elektroniczna (tekst
jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
6. Zgloszenie zewngtrzne ustne moze by¢ dokonane na wniosek sygnalisty podczas
bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego
wniosku. Zadanie moze zostaé ztozone pisemnie lub ustnie. Przepis ust. 4-5 stosuje sie
odpowiednio. Przyjmujacy zgloszenie zewngtrzne moze zorganizowaé spotkanie
w dowolnym miejscu pod warunkiem zapewnienia ochrony tozsamosci sygnalisty.
7. Zgloszenie zewnetrzne ustne dokumentuje si¢ w sposob przewidziany w Ustawie.
8. Zgloszenie zewngtrzne powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) imie, nazwisko,
2) stanowisko,
3) miejsce pracy,
4) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej (adres do kontaktu)
z zastrzezeniem ust. 7,
5) tres¢ zgtoszenia z mozliwie doktadnym opisem przedmiotu naruszenia,
6) dane osobowe osoby, ktorej dotyczy zgloszenie lub opis umozliwiajacy jej
ustalenie,




7) opis kontekstu zwigzanego z praca, ktory umozliwil dostrzezenie zgloszonego
naruszenia;

8) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwily stwierdzenie, ze informacja
0 naruszeniu prawa jest prawdziwa.

§7

Przekazanie zgloszenia zewnetrznego bez adresu do kontaktu

1. W przypadku przekazania zgloszenia zewngtrznego bez wskazania adresu
korespondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej, a takze w przypadku przekazania
zgloszenia zewnetrznego bez wskazania adresu poczty elektronicznej innego niz ten,
z ktorego zgloszenie zostalo dokonane jako adres do kontaktu przyjmuje si¢ adres, z ktérego
otrzymano zgloszenie.
2. W przypadku przekazania zgloszenia zewngtrznego bez wskazania adresu do kontaktu ani
nie jest mozliwe ustalenie ego adresu na podstawie posiadanych danych KMP w Krakowie
nie realizuje obowigzku:
1) poinformowania sygnalisty o odstgpieniu od przekazania zgloszenia zewnetrznego
podajgc ustalenia ze wstgpnej weryfikacji zgtoszenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 5,
2) przestania sygnaliscie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zewngtrznego, o ktorym
mowa w § 8,
3) wydania sygnaliscie za$wiadczenia potwierdzajacego podleganie ochronie
przewidzianej dla sygnalistow, o ktérym mowa w § 9,
4) poinformowania sygnalisty o niepodjeciu dzialan nastepczych  wraz
z uzasadnieniem, o ktorym mowa w § 12 ust. 7.
5) przekazania sygnaliscie informacji zwrotnej, o ktérej mowa w § 12 ust. 5 zdanie
pierwsze,
6) poinformowania sygnalisty o przekazaniu informacji zwrotnej w terminie
nieprzekraczajacym 6 miesigcy, o ktorym mowa w § 12 ust. 5 zdanie drugie,
7) poinformowania sygnalisty o ostatecznym wyniku postgpowan wyjasniajacych
wszezetych na skutek zgloszenia zewngtrznego, o ktérym mowa w § 12 ust. 6,
8) innych, jesli przewiduje to Ustawa.

§8

Potwierdzenie otrzymania zgloszenia zewngtrznego

Sygnaliscie dokonujagcemu zgloszenia zewnetrznego przesyla si¢ niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego, potwierdzenie jego przyjgcia,
chyba ze sygnalista wystapil wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub istnieja
uzasadnione podstawy do uznania, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia zagrozitoby
ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.

§9

Zaswiadczenie potwierdzajace podleganie ochronie przewidzianej dla sygnalistow

Na zadanie sygnalisty Komendant Miejski Policji w Krakowie, o ile jest wiasciwy do
podjecia dziatan nastgpczych, wydaje zaswiadczenie, w ktorym potwierdza, ze sygnalista
podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy.



§10
Wyznaczenie osoby do obslugi zgloszenia zewnetrznego

1. Po przyjeciu zgloszenia zewnetrznego Naczelnik Wydzialu Skarg i Wnioskow KMP
w Krakowie wskazuje niezwlocznie osobe¢ obstugujaca zgloszenie.

2. Osoba obstugujaca zgloszenie zewnetrzne nie moze by¢ osoba, u ktorej wystepuje konflikt
interesow lub inna okoliczno$¢ podwazajaca jej bezstronnosé. O okolicznosci takiej osoba
wyznaczona do obshugi zgloszenia zewnetrznego powinna niezwlocznie poinformowaé
Naczelnika Wydziatu Skarg i Wnioskow KMP w Krakowie, ktory po uznaniu zasadnosci
przedstawionego stanowiska do obstugi wyznaczy inng osobe.

3. W przypadku powzigcia przez osob¢ obshugujaca zgloszenie zewnetrzne informacji
o konflikcie interesu lub o innej okolicznosci podwazajacej jej bezstronno$¢ w toku obstugi
zgloszenia zewnetrznego przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

§11
Czynnosci po otrzymaniu zgloszenia zewnetrznego, wstepna weryfikacja

1. Osoba obstugujaca zgloszenie zobowiazana jest potwierdzié sygnaliscie przyjecie
zgloszenia zewngtrznego niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni od dnia jego
przyjecia, potwierdzenie jego przyjgcia, chyba ze sygnalista wystapil wyraznie z odmiennym
wnioskiem w tym zakresie gdy istnieja uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnodci tozsamosei sygnalisty. Potwierdzenie
powinno zawiera¢ réwniez informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Osoba obstugujg zgloszenie dokonuje wstgpnej weryfikacji zgloszenia polegajacej na
ustaleniu, czy zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy
zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie. W razie koniecznosei uzupeknienia lub wyjasnienia zawartych
w zgloszeniu zewnetrznym informacji moze ona zwrécié¢ sie do sygnalisty, na podany przez
niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga by¢ w jego
posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia si¢ przestaniu zgdanych wyjasnien lub dodatkowych
informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci odstepuje sie
od zadania wyjasnien lub dodatkowych informacji.

3. Jezeli zgloszenie dotyczy naruszen prawa nie nalezacych do zakresu dziatania Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie ustala si¢ organ publiczny wlasciwy do podjecia dziatan
nastepczych. W takim przypadku zgloszenie zewnetrzne przekazuje sie niezwlocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach
— nie poézniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego wiasciwego do podjecia dzialan
nastepczych oraz informuje si¢ o tym sygnaliste.

4. Jezeli zgloszenie dotyczy naruszen prawa nalezacych do zakresu dziatania Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie rozpatruje sie zgloszenie zewnetrzne.

5. Jezeli w wyniku wstepnej weryfikacji wynika, Zze zgloszenie nie dotyczy informacii
0 naruszeniu prawa odstepuje si¢ od przekazania zgloszenia zewnetrznego, o czym informuje
si¢ sygnaliste o odstapieniu od przekazania zgloszenia zewngtrznego podajac ustalenia ze
wstepnej weryfikacji zgloszenia. Odstepujac od przekazania zgloszenia zewnetrznego mozna
poinformowa¢ sygnaliste, ze informacja objeta zgloszeniem podlega rozpatrzeniu w trybie
przewidzianym w przepisach odrgbnych, w szczegdlnosci jako przedmiot powoddztwa
cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, skargi do sadu
administracyjnego, skargi, wniosku lub petycji, lub moze zosta¢ przedstawiona wlasciwym
organom do rozpatrzenia w innym trybie. Poinformowanie sygnalisty nie wpltywa
w szczegolnosci na dopuszezalnosé wniesionego pozniej srodka prawnego, na bieg termindow




ani na tres¢ rozstrzygniecia lub sposdb zakonczenia postgpowania. Informacja przekazana
sygnaliscie zawiera pouczenie w tym zakresie.

6. W przypadku, gdy informacja o naruszeniu prawa jest przedmiotem jednoczesnie
dokonanego zgloszenia zewnetrznego oraz wniesionej skargi, o ktoérej mowa w art. 227 kpa
lub gdy z tresci wniesionego pisma wynika, ze dokonano zgloszenia zewnetrznego, stosuje si¢
wylacznie przepisy rozdziatu 4 Ustawy oraz niniejszej procedury.

§12
Rozpoznanie zgloszenia zewnetrznego, dzialania nast¢pcze

1. W przypadku, gdy zgloszenie zewngtrzne spetnia warunki do jego rozpoznania przez
Komende Miejska Policji w Krakowie w trybie przewidzianym w rozdziale 4 Ustawy
wszczyna sie postepowanie wyjasniajace majgce na celu wyjasnienie wszystkich okolicznosci
zawartych w zgloszeniu.

2. Gdy zajdzie taka potrzeba osoba obstugujaca zgloszenie moze wezwac kazda osobg
pelniaca stuzbe lub wykonujaca pracg w KMP w Krakowie w celu zlozenia wyjasnien. Osoby
wezwane sa obowiazane do stawienia si¢ i przedstawienia wszystkich informacji oraz
dokumentéw bedgcych w ich posiadaniu, ktére umozliwi¢ moga ustalenie okolicznosci
naruszenia wskazanego w zgloszeniu zewnetrznym. W ramach dziatan nastgpezych, w razie
zaistnienia takiej potrzeby, mozna wystapi¢ do innych podmiotéw o udostepnienie informacji
lub materialow.

3. W uzasadnionych przypadkach w celu przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego
organ publiczny moze przekaza¢ zgloszenie zewngtrzne do wiasciwego podleglego KMP
w Krakowie komisariatu Policji.

4. Po wyjasnieniu catoksztattu okolicznosci zawartych w zgloszeniu Naczelnik Wydziatu
Kontroli, Skarg i Wnioskéw KMP w Krakowie przedstawia Komendantowi Miejskiemu
Policji w Krakowie lub jego Zastgpcy sprawozdanie z przeprowadzonych czynnosci.
Komendant Miejski Policji w Krakowie lub jego Zastgpca podejmuje decyzje codo
zasadnosci zgloszenia oraz decyduje o ewentualnych dziataniach nastepczych.

5. Osoba obslugujaca zgloszenie przekazuje sygnaliScie informacjg zwrotng w terminie
nieprzekraczajacym 3 miesigcy od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego. W uzasadnionych
przypadkach przekazuje si¢ sygnaliscie informacjg zwrotng w terminie nieprzekraczajacym
6 miesiecy od dnia przyjecia zgloszenia zewngtrznego, po poinformowaniu o tym sygnalisty
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

6. Sygnaliste informuje si¢ o ostatecznym wyniku postgpowan wyjasniajacych wszczetych na
skutek zgloszenia zewngtrznego.

7. Komenda Miejska Policji w Krakowie moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku,
gdy w zgloszeniu zewnetrznym dotyczacym  sprawy bedgcej juz przedmiotem
wezesniejszego zgloszenia przez tego samego lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych
nowych informacji na temat naruszen prawa w porownaniu z wczesniejszym zgloszeniem
zewnetrznym. O niepodjeciu dziatan nastgpezych informuje si¢ sygnalist¢ podajac
uzasadnienie, a w razie kolejnego zgloszenia zewnetrznego, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym, pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty. Fakt niepodjecia
dziatan nastepczych lub pozostawienie zgloszenia zewngtrznego bez rozpoznania odnotowuje
sie w rejestrze, o ktorym mowa w § 13.



§13
Rejestr zgloszen zewngtrznych

1. W KMP w Krakowie prowadzi sie rejestr zgloszen zewngtrznych.
2. Do prowadzenia rejestru zgloszen zewnetrznych upowazniony jest Naczelnik Wydziatu
Skarg 1 Wnioskow KMP w Krakowie.
3. Do prowadzenia rejestru zgloszen zewnetrznych moga by¢ uprawnione réwniez inne osoby
na podstawie imiennego upowaznienia wydanego przez Komendanta Miejskiego Policji
w Krakowie lub jego Zastepcy.
4. Rejestr zgloszen zewnetrznych prowadzi si¢ w formie papierowej lub elektronicznej
w sposob zabezpieczajacy go przed dostgpem os6b nieuprawnionych oraz zniszczeniem.
5. Wpisow do rejestru zgloszen zewnetrznych dokonuje si¢ na podstawie zgloszenia
zewnetrznego.
6. Nie dokonuje si¢ wpisow na podstawie zgloszenia zewnetrznego anonimowego.
7. Rejestr zgloszen zewngtrznych zawiera:
1) numer zgloszenia,
2) przedmiot naruszenia prawa,
3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob,
4) date dokonania zgloszenia,
5) informacje o podjetych dziataniach nastepczych,
6) informacj¢ o wydaniu zaswiadczenia, w ktorym KMP w Krakowie potwierdza,
ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy,
7) date zakonczenia sprawy,
8) informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatan w przypadku, o ktérym mowa
w art. 40 ust. 2 Ustawy,
9) szacunkowa szkode majatkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgltoszenia
— o0 ile KMP w Krakowie posiada te dane.
8. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen zewnetrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu innych postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.
9. Usunigcia danych osobowych oraz informacji, o ktérych mowa w ust. 8, dokonuje osoba,
o ktorej mowa w ust. 2 lub 3.

§ 14
Obowiazek sprawozdawczy

1. Naczelnik Wydzialu Skarg i Wnioskow KMP w Krakowie za kazdy rok kalendarzowy
sporzgdza sprawozdanie zawierajace dane statystyczne dotyczace zgloszen zewnetrznych,
obejmujace:
1) liczbe przyjetych zgloszen zewnetrznych,
2) liczbe postepowan wyjasniajacych i postgpowan wszczetych w wyniku przyjetych
zgloszen zewnetrznych oraz informacje na temat wyniku tych postepowar,
3) szacunkowg szkode¢ majatkowa, jesli zostala stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postepowan dotyczacych naruszen prawa bedgcych przedmiotem zgloszenia
zewngtrznego — o ile Komenda Miejska Policji w Krakowie takie dane posiada,
4) inne dane i informacje, jesli obowiazek ten wynika z Ustawy albo innego
powszechnie obowiazujacego aktu prawnego,




celem przekazania ich do Rzecznika Praw Obywatelskich w terminie do dnia 31 marca roku
nastepujacego po roku, za jaki sprawozdanie jest sporzadzane.

2. Dane statystyczne, o ktérych mowa w ust. 1, nie obejmujag danych osobowych ani
informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa.

3. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, sporzadza si¢ na formularzu, ktorego wzor
okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§15
Informacje na stronie Biuletynu Informacji Publicznej

Naczelnik Wydziatu Prezydialnego KMP w Krakowie umieszcza i aktualizuje na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej KMP w Krakowie informacje, o ktérych mowa w art. 48
ust. 1 Ustawy.

§ 16
Przeglad i aktualizacja procedury

1. Majac na wzgledzie doswiadczenie w zakresie zgtoszen zewnetrznych, co najmniej raz na
3 lata dokonuije si¢ przegladu procedury zgloszen zewngtrznych.

2. Za przeglad i ewentualng aktualizacje procedury zgloszen zewnetrznych, odpowiednio do
wynikéw dokonanego przegladu oraz doswiadczenia wlasnego lub innych organow
publicznych, odpowiada Naczelnik Wydziatu Skarg i Wnioskow KMP w Krakowie.

§17
Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w rozdziale 4 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio przepisy
dziatéw VIL i VIII kpa.
2. W sprawach nieuregulowanych, z zastrzezeniem ust. 1, zastosowanie znajduja odpowiednie

przepisy Ustawy lub inne akty powszechnie obowigzujacego prawa.

§18
Wejscie w zycie

Niniejsza Decyzja wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2024 roku.

ACZELNIK
2i2 arg i Wnioskow
endy Mieigkie] Poticji w Krakowie

nadKom. Rafat Goéra



Klauzula informacyjna

1. Komendant Miejski Policji w Krakowie jest administratorem danych osobowych
wrozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, ktore przetwarza w zwigzku z przyjmowaniem
i rozpatrywaniem zgloszen zewngtrznych.

2. Dane osobowe sygnalisty przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku. o ochronie sygnalistoéw. Dane
osobowe moga by¢ przetwarzane takze na podstawie art. 9 ust. 1 lit. g RODO, jezeli
sygnalista poda w zgloszeniu dane osobowe nalezace do szczegélnych kategorii danych
osobowych.

3. Osoby wyznaczone do obstugi zgloszen pozyskuja wylacznie dane niezbgdne. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednak zgloszenia anonimowe nie beda rozpatrywane
woparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku. o ochronie sygnalistow.
Niepodanie pelnych danych osobowych moze spowodowaé brak realizacji niektorych
uprawnien sygnalisty lub istniejacych po stronie administratora danych osobowych
obowiazkéw wobec niego.

4. Administrator realizuje prawa o0sob, ktérych dane dotycza, wskazane w art. 15-22
RODO, z ograniczeniami w zakresie prawa dostgpu do danych osobowych, wskazanych
w ustawie o ochronie sygnalistow. Administrator pozyskuje zgodg sygnalisty na ujawnienie
jego tozsamosci, jezeli taka jest inicjatywa i wola sygnalisty. Administrator realizuje
obowiazek informacyjny wobec sygnalisty w przypadku pozyskania takiej zgody.

3. Jezeli zgloszenie sygnalisty nosi znamiona naruszenia ochrony danych, administrator
zapewnia realizacje obowigzkow wynikajacych z art. 33-34 RODO.
6. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami ochrony danych

wskazanymi w art. 5 RODO. Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych,
zabezpieczajac je przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem i zniszczeniem.




