Komenda Miejska Policji
w Krakowie
MB.D.LF{—.2024

DECYZJA NrL@/2024

Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie
Z dnia 6wrze§nia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia w Komendzie Miejskiej Policji w Krakowie
procedury zgloszen wewnetrznych pochodzacych od sygnalistéw

Na podstawie art. 6f Ustawy o Policji z dnia 06 kwietnia 1990 r. o Policji (tekst
jednolity: Dz.U. 22024 r. poz. 145 ze zm.), § 6 Zarzadzenia nr 17 Komendanta Gléwnego
Policji z dnia 14 maja 2014 r. wsprawie metod iform wykonywania w Policji zadah
w zakresie legislacji, pomocy prawnej i informacji prawnej (Dz. Urz. KGP z 2014 r. poz. 38
ze zm.) oraz art. 24 ust. 1, ust. 3, ust. 5 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
sygnalistéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 928) postanawiam, co nastepuje:

§1

Postanowienia ogolne

1. W Komendzie Miejskiej Policji w Krakowie i podlegltych jej jednostkach organizacyjnych
wprowadza si¢ procedur¢ zgloszen wewnetrznych w zakresie obshugi sygnalistow
1 dokonywania przez nich zgloszef naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych.

2. llekro¢ w niniejszej Decyzji jest mowa o:
1) KMP w Krakowie — nalezy przez to rozumie¢ Komende Miejska Policji
w Krakowie lub podlegle jej jednostki organizacyjne,
2) Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 14 czerwca 2024 roku
o0 ochronie sygnalistéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 928).

§2
Zakres podmiotowy i przedmiotowy

1. Zakresem podmiotowym niniejszej Decyzji objeci sa sygnalisci w rozumieniu Ustawy.

2. Zakresem przedmiotowym niniejszej Decyzji jest postepowanie w zwiazku z uzyskang od
sygnalisty informacja o naruszeniu prawa w kontekscie zwigzanym ze stuzba/pracg
w zakresie, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy.

§3
Komorka organizacyjna wlasciwa do przyjmowania zgloszen wewnetrznych
i podejmowania dzialan nastepczych

1. W KMP w Krakowie komoérkg organizacyjng upowazniong do przyjmowania zgloszen
wewnetrznych jest Wydziat Kontroli, Skarg i Wnioskéw KMP w Krakowie.




2. W zakresie przyjmowania zgloszen wewngtrznych za posrednictwem platformy ePUAP
i przekazywania ich do komorki organizacyjnej, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
upowazniony jest réwniez Naczelnik Wydzialu Prezydialnego KMP w Krakowie oraz
upowaznione osoby.

3. Osoby petnigce stuzbe lub $wiadczace prace w komorce organizacyjnej KMP w Krakowie,
o ktérej mowa w ust. 1, sg upowaznione do podejmowania dziatan nastepczych zwigzanych
z otrzymaniem zgloszeniem wewnetrznym, wlaczajac w to weryfikacje zgloszenia
wewnetrznego 1 dalszg komunikacje z sygnalista, wtym wystegpowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotne;j.

4. Osoby przyjmujgce zgloszenia wewngtrzne, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, oraz osoby
weryfikujace i podejmujgce dziatania nastepcze, o ktérych mowa w ust. 3 wykonuja swoje
czynno$ci w oparciu o pisemne imienne upowaznienie wydane przez Komendanta Miejskiego
Policji w Krakowie lub jego Zastepce.

5. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 4, sporzadza si¢ w dwéch egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazuje si¢ osobie upowaznionej, a drugi wlacza do akt osobowych. Upowaznienie
wskazuje na zakres czynnosci, do ktérych dana osoba jest upowazniona oraz upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie.

6. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1-3 przed udzieleniem im upowaznienia, o ktérym mowa
w ust. 4, zobowigzane sa do zobowiazania si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji pozyskanych w ramach pelnienia funkcji przewidzianej dla nich w procedurze
zgloszen wewnetrznych takze po ustaniu zatrudnienia czy pelnienia funkeji osoby
bezstronnej. Ewidencje upowaznieni prowadzi Wydzial Kontroli, Skarg i Wnioskéw KMP
w Krakowie.

7. Wszystkie komérki i jednostki organizacyjne KMP w Krakowie zobowigzane sg do
udzielania pomocy, przekazywania wszelkich informacji i materialéw komérce, o ktorej
mowa w ust. 1, z zachowaniem przepisdw powszechnie obowiazujacego prawa.

§4

Sposoby dokonywania zgloszen wewngtrznych
1. Zgloszenia wewnetrznego mozna dokona¢ w sposéb pisemny lub ustny.

2. Zgloszenie pisemne powinno by¢ dokonane w postaci:
1) papierowej w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,.Zgloszenie naruszenia™
dostarczonej za pomocg poczty, kuriera lub poprzez jej zlozenie w Punkcie
Kancelaryjnym KMP w Krakowie przy ul. Henryka Siemiradzkiego 24 w Krakowie,

2) elektronicznej — poprzez przestanie go poczta elektroniczna na adres:
sekretariat.skargi@krakow.policja.gov.pl lub poprzez platform¢ ePUAP: /kmp-
krakow/SkrytkaESP.

3. Zgloszenie ustne moze by¢ dokonane:
1) osobiscie,
2) za pomoca nienagrywane;j linii telefonicznej pod numerem: 47 83 52 570 czynnej
w dni robocze w godzinach: 7.30-15.30,




3) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2020 r., poz. 344).

4. Zgloszenie ustne moze by¢ dokonane na wniosek sygnalisty podczas bezposredniego
spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. Zadanie
moze zosta¢ zlozone pisemnie lub ustnie. Przepis ust. 2-3 stosuje sie odpowiednio.
Przyjmujgcy zgloszenie moze zorganizowa¢ spotkanie w dowolnym miejscu pod warunkiem
zapewnienia ochrony tozsamosci sygnalisty.

5. W przypadku przekazania zgloszenia w formie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, bez
wskazania adresu korespondencyjnego lub adresu poczty elektronicznej innego niz ten,
z ktorego zgloszenie zostato dokonane jako adres do kontaktu przyjmuje sie adres, z ktérego
otrzymano zgloszenie.

6. Zgtoszenie ustne dokumentuje si¢ w formie protokohu.

7. Zgtoszenie w szczegdlnoéci powinno zawierag:
1) imie, nazwisko,
2) stanowisko,
3) miejsce pracy,
4) adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej (adres do kontaktu)
z zastrzezeniem ust. 5,
5) tres¢ zgloszenia z mozliwie doktadnym opisem przedmiotu naruszenia,
6) dane osobowe osoby, ktorej dotyczy zgloszenie lub opis umozliwiajacy jej
ustalenie,
7) opis kontekstu zwigzanego z pracg, ktéry umozliwil dostrzezenie zgloszonego
naruszenia;
8) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwily stwierdzenie, ze informacja
0 naruszeniu prawa jest prawdziwa.

§5

Wyznaczenie osoby do obslugi zgloszenia wewnetrznego

1. Po przyjeciu zgloszenia wewnetrznego kierownik komérki organizacyjnej KMP
w Krakowie, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, wskazuje niezwlocznie osobe obstugujacy
zgloszenie.

2. Osobg obstugujaca zgloszenie nie moze byé osoba, u ktorej wystepuje konflikt interesow
lub inna okolicznosé¢ podwazajaca jej bezstronnosé. O okolicznodci takiej osoba wyznaczona
do obstugi zgloszenia powinna niezwlocznie poinformowaé kierownika komorki
organizacyjnej KMP w Krakowie, o ktorej mowa w § 3 ust. 1, ktéry po uznaniu zasadnosci
przedstawionego stanowiska do obstugi wyznaczy inng osobe.

3. W przypadku powzigcia przez osobe obstugujaca zgloszenie informacji o konflikcie
interesu lub o innej okolicznosci podwazajacej jej bezstronnosé w toku obstugi zgloszenia
przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.




§6

Czynnosci po otrzymaniu zgloszenia wewnetrznego

1. Osoba obstugujaca zgloszenie zobowiazana jest potwierdzi¢ sygnaliScie przyjecie
zgloszenia wewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania na wskazany adres do
kontaktu, chyba ze sygnalista nie podal adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac¢
potwierdzenie. Przepisu §4 ust. 5 nie stosuje si¢. Potwierdzenie powinno zawiera¢ réwniez
informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Osoba obstugujg zgloszenie dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia polegajacej na
ustaleniu, czy zgloszenie spelnia warunki wynikajace z Ustawy i niniejszej procedury.
W razie koniecznosci uzupelnienia lub wyjasnienia zawartych w zgloszeniu wewngtrznym
informacji kontaktuje si¢ ona z sygnalista, o ile jest to mozliwe.

3. W przypadku, gdy zgloszenie wewnetrzne bylo przedmiotem wczesniejszego zgloszenia
przez tego samego lub innego sygnaliste, jesli nie zawarto istotnych nowych informacji na
temat naruszen w poréwnaniu z wezesniejszym zgloszeniem, mozna odstgpi¢ od rozpatrzenia
zgloszenia bedacego. O pozostawieniu zgloszenia wewnetrznego bez rozpoznania informuje
si¢ sygnalist¢ podajac przyczyne lub przyczyny, a w razie Kkolejnego zgloszenia
wewnetrznego pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

4. W przypadku, gdy zgloszenie wewngtrzne spelnia warunki, o ktérych mowa w ust. 2
zdanie 1, za$ tre$¢ zgloszenia wewnetrznego uzasadnia wszczgcie postgpowania
wyjasniajacego, podejmuje sie czynnosci majace na celu wyjasnienie wszystkich okolicznosci
zawartych w zgloszeniu.

5. Gdy zajdzie taka potrzeba osoba obstugujaca zgloszenie moze wezwa¢ kazda osobg
pelnigca stuzbe lub wykonujaca pracg w KMP w Krakowie w celu ztozenia wyjasnien. Osoby
wezwane sa obowiazane do stawienia si¢ i przedstawienia wszystkich informacji oraz
dokumentéw bedacych w ich posiadaniu, ktére umozliwi¢ moga ustalenie okolicznosci
naruszenia wskazanego w zgloszeniu wewnetrznym. W ramach dziatan nastgpczych, w razie
zaistnienia takiej potrzeby, mozna wystapi¢ do innych podmiotéw o udostgpnienie informacji
lub materiatow.

6. Po wyjasnieniu catoksztattu okoliczno$ci zawartych w zgloszeniu kierownik komorki
organizacyjnej KMP w Krakowie, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, przedstawia Komendantowi
Miejskiemu Policji w Krakowie lub jego Zastepcy sprawozdanie z przeprowadzonych
czynnosci. Komendant Miejski Policji w Krakowie lub jego Zastgpca podejmuje decyzjg
co do zasadnosci zgloszenia oraz decyduje o ewentualnych dziataniach nastgpczych.

7. Osoba obshugujaca zgloszenie przekazuje sygnaliscie informacj¢ zwrotng w terminie
nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia wewngtrznego
lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia
dokonania zgloszenia wewnetrznego chyba Ze sygnalista nie podal adresu do kontaktu.
Przepisu §4 ust. 5 nie stosuje sie.

§7

Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgloszonymi anonimowo

1. W KMP w Krakowie nie rozpoznaje si¢ w trybie Ustawy zgloszen anonimowych.




2. W przypadku wplywu do KMP w Krakowie zgloszenia anonimowego bedzie ono
procedowane w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa przez wlasciwa,
zgodnie z przedmiotem zgloszenia, komorke lub jednostke organizacyjng KMP w Krakowie.

§8

Dokonywanie zgloszen zewnetrznych

1. Sygnalista w kazdym przypadku moze dokonaé zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego
dokonania zgloszenia wewnetrznego.

2. Zgloszenia zewnetrzne przyjmowane sg przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub inny
organ publiczny, ktérego wilasciwo$é obejmuje podejmowanie odpowiednich dziatan
nastepczych obejmujgcych przedmiot zgloszenia. W stosownych przypadkach zgtoszenia
zewngtrzne sa dokonywane takze do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskie;.

3. Informacje na temat dokonywania zgltoszen zewngtrznych wraz z odestaniem do stron
internetowych organéw publicznych przyjmujacych takie zgloszenia publikowane sa na
stronie internetowej KMP w Krakowie.

4. Dokonywanie zgloszen zewngtrznych do KMP w Krakowie okresli odrebna decyzja.

§9

Rejestr zgloszen wewnetrznych
1. W KMP w Krakowie prowadzi si¢ rejestr zgloszefi wewnetrznych.

2. Do prowadzenia rejestru zgloszen wewngtrznych upowazniony jest Naczelnik Wydziatu
Kontroli, Skarg i Wnioskéw KMP w Krakowie.

3. Do prowadzenia rejestru zgloszen wewngtrznych moga byé uprawnione réwniez inne
osoby na podstawie imiennego upowaznienia wydanego przez Komendanta Miejskiego
Policji w Krakowie lub jego Zastepcy.

4. Rejestr zgloszen wewnetrznych prowadzi si¢ w formie papierowej lub elektronicznej
w sposob zabezpieczajacy go przed dostgpem oséb nieuprawnionych oraz zniszczeniem.

5. Wpisow do rejestru zgloszen wewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgloszenia
wewngtrznego.

6. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera:
1) numer zgloszenia,
2) przedmiot naruszenia,
3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osdb,
4) adres do kontaktu sygnalisty,
5) date dokonania zgloszenia,
6) informacj¢ o podjetych dziataniach nastepczych,




7) date zakonczenia sprawy.

8. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen wewngtrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktéorym
zakonczono dzialania nastgpcze, lub po zakonczeniu innych postepowan zainicjowanych tymi
dzialaniami.

9. Usuniecia danych osobowych oraz informacji, o ktérych mowa w ust. 8, dokonuje osoba,
o ktérej mowa w ust. 2 lub 3.

§10
Postanowienia koncowe

1. Osobie ubiegajgcej si¢ o prace na podstawie stosunku pracy lub pelnienia stuzby w KMP
w Krakowie Wydzial Kadr KMP w Krakowie przekazuje informacj¢ o niniejszej procedurze
wraz z rozpoczeciem rekrutacji.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Decyzji zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy Ustawy lub inne akty powszechnie obowiazujacego prawa.

§11
Wejscie w zycie

Niniejsza Decyzja wechodzi w zycie 7 dni od dnia podpisania, zgodnie z art. 24 ust. 5 Ustawy.

Komendant Miej kl Pohcp




