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Skargi i wnioski

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku gwarantuje wszystkim obywatelom
prawo do sktadania skarg i wnioskéw.

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskéw regulujg przepisy Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 5 Rzporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw "Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie,
telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu".

Skargi mogg by¢ sktadane ustnie w kazdej jednostce organizacyjnej Policji w ustalonych dniach i
godzinach. Przyjmujacy zgtoszenie sporzadza protokét, ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek
oraz przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie,
nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Skarga wniesiona pisemnie powinna zawiera¢: imie i nazwisko skarzacego, doktadny adres
zamieszkania (miejscowos¢, kod pocztowy, ulice, numer domu, numer mieszkania), doktadny opis
zdarzenia.

Miejsce sktadania dokumentéow

Skargi doreczane osobiscie nalezy sktada¢ na Dzienniku Podawczym Komendy Miejskiej Policji w
Krakowie przy ul. Henryka Siemiradzkiego 24.

Skargi przesytane droga pocztowa nalezy adresowaé: Komenda Miejska Policji w Krakowie ul.
Henryka Siemiradzkiego 24, 31-137 Krakdw.

Skargi kierowane droga elektroniczna nalezy przesyta¢ za posSrednictwem e-
mail: sekretariatkmp@krakow.policja.gov.pl lub elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP: /kmp-
krakow/SkrytkaESP

W przypadku skarg telefonicznych obywatele informowani sg o koniecznosci osobistego zgtoszenia
lub przestania pisemnej skargi, gdyz w przeciwnym przypadku nie beda prowadzone czynnosci
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wyjasniajgce.

Zgodnie z § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw "Skargi i wnioski niezawierajace imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania".

Termin zatatwienia sprawy

Skargi zatatwiane sg w terminie okreslonym przez Kodeks postepowania administracyjnego - nie
pdzniej niz w ciggu miesigca lub 14 dni w przypadku parlamentarzystéw i radnych.

Gdy niemozliwe jest zatatwienie skargi w powyzszych terminach skarzgcego powiadamia sie o tymi
wskazuje nowy termin do jej wyjasnienia. Autor skargi kazdorazowo informowany jest o sposobie
zatatwienia skargi. W przypadku niepotwierdzenia zarzutu w odpowiedzi umieszcza sie uzasadnienie,
ktére wyjasnia przyczyny uznania skargi za bezzasadne.

Podstawa prawna

Przepisy prawne dotyczace rozpatrywania i zatatwienia skarg i wnioskow:
- Kodeks postepowania administracyjnego - dziat VIlI,

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Tryb odwotawczy

Postepowanie skargowe nie przewiduje trybu odwotawczego. Mozliwe natomiast jest wniesienie kolejnej
skargi, w tym réwniez na sposdb rozpatrzenia poprzedniej.

Uwagi i dodatkowe informacje

Komendant Miejski Policji w Krakowie lub upowazniony przez niego Zastepca w sprawach skarg i
wnioskOw przyjmujg w kazdy poniedziatek w godz. 14:00-17:00 w siedzibie Komendy Miejskiej Policji w
Krakowie przy ul. Henryka Siemiradzkiego 24.

Pouczenie zwigzane z wejsciem w zycie przepisow RODO

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27



kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Miejski Policji w Krakowie.
Kontakt:

ul. Henryka Siemiradzkiego 24, 31-137 Krakow

tel: 47 83 52 600

Komendant Komendant Miejski Policji w Krakowie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Adres mailowy: iod.kmp@krakow.policja.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg wykorzystywane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego przez
Panig/Pana skargi/wniosku.

Pani /Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku kodeks postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Pani/Pana dane osobowe:
- beda udostepnione wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,
- nie bedag wykorzystywane w celu profilowania.

Komenda Miejska Policji w Krakowie nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do
panstwa trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas realizacji sprawy, a nastepnie archiwizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

Przystuguje takze Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przypadku nie podania danych
nie bedzie mozliwe rozpatrzenie wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku.
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