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Informacja dla 0sdb za szczegdlnymi potrzebami

Siedziba Komendy Miegjskiej Policji w Krakowie, w ktdrej interesanci moga zatatwi¢ sprawe
znajduje sie przy ul. Henryka Siemiradzkiego 24 w Krakowie. Oznaczona jest nazwag ulicy oraz
tablicg informacyjna na gmachu budynku (przy wejsciu).

Do wejscia gtéwnego prowadzg schody oraz pochylnia, ktéra umozliwia dojazd na wézku
inwalidzkim.

W budynku gtéwnym znajduje sie recepcja, do ktérej prowadzg trzy stopnie schoddéw. Przy
schodach znajduje sie urzadzenie do transportu oséb niepetnosprawnych. Recepcjonista w
razie potrzeby organizuje mozliwos¢ przeniesienia osoby niepetnosprawne;.

Interesanci nie poruszaja sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sg z recepcji
(znajdujg sie tam miejsca do siedzenia oraz przystosowana do obstugi oséb
niepetnosprawnych toaleta), poruszaja sie po terenie KMP w Krakowie w obecnosci
funkcjonariusza lub pracownika policji, ktérzy s powiadamiani przez recepcjoniste.

Do dalszych czesci obiektu prowadza schody oraz winda poruszajgca sie pomiedzy trzema
kondygnacjami obiektu. Nie wystepujg bariery poziome w tych czesciach obiektu, ktére
przeznaczone sg do obstugi interesantéw (pion kryminalny, pion prewencji, dziennik
podawczy).

Interesanci moga by¢ obstuzeni bezposrednio na recepcji oraz w sgsiednich pomieszczeniach
(policjanci i pracownicy schodza do interesantéw). Ztozenie skargi Komendantowi Miejskiemu
Policji w Krakowie lub Zastepcy nie wymaga pokonania barier architektonicznych, odbywa sie
na poziomie recepcji.

Toalety dla interesantéw znajdujg sie na kazdy pietrze budynku. Toalety nie sg przystosowane
do potrzeb 0sdb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim, poza toaletg obok recepcji, na
poziomie ,0”. Przed budynkiem, na parkingu od ul. Siemiradzkiego, sg dwa miejsca
parkingowe przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych.

Numer telefonu 112

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujgcym na terenie catej Unii



Europejskiej.
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.

Dla wiadomosci SMS dla osdb niestyszacych w wojewdédztwie Matopolskim zostat
uruchomiony nr 728 112 112

ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONU ALARMOWEGO 728 112 112 PRZEZ OSOBY
NIESLYSZACE:

Podczas zgtaszania (wystania SMS-a) na numer Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w wiadomosci nalezy:
1. By¢ w bezpiecznym dla siebie miejscu.

2. Napisa¢ na poczatku SMS-a:

jestem osobg niestyszaca,

podad adres zdarzenia. Powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz nr domu lub
mieszkania. Nalezy rowniez poda¢ numer klatki w bloku oraz pietro, na ktérym
doszto do zdarzenia,

napisac: co sie stato (krotka informacja),
podac ilos¢ oséb poszkodowanych (jezeli kto$ poza osobg zgtaszajaca),
wskazac ewentualnie, ktéra stuzba jest potrzebna,

podad swoje imie i nazwisko.

3. Czekac na zwrotnego SMS-a z CPR, potwierdzajacego przyjecie zgtoszenia.

4. Czekac na stuzbe ratunkowg w zgtoszonym i bezpiecznym miejscu.

Ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
zobowigzuje organy administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajacej na
komunikowanie sie z osobami doSwiadczonymi trwale lub okresowo trudnoscig w
komunikowaniu sie.

W budynku KMP nie ma oznaczehn w Alfabecie Braille’a . Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z pomoca
ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Potgczenie z policjg z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online
jest takze mozliwe poprzez potgczenie wideo przez internet z dowolnego urzgdzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 20.00.



Aby dowiedziec sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi lub informacje dla 0séb niedostyszgcych

Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SJM) i
sposobu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) dostepny jest na stronie BIP
Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego - zobacz strone

Osoby niestyszgce i niedostyszace mogga skorzysta¢ réwniez z aplikacji JABBER w
nastepujacych jednostkach KMP w Krakowie:

Komisariat Policji | w Krakowie, ul. Szeroka 35 31-053 Krakdéw
KP I, ul. Lubicz 21 31-503 Krakéw
KP IV, ul. Krélewska 4 30-045 Krakéw

KP VIII, os. Zgody 10 31-950 Krakdw

Koordynator ds. zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
KMP w Krakowie

Funkcje koordynatora ds. zapewniania dostepnos$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami petni:

nadkom. tukasz Czyz, Naczelnik Wydziatu Prezydialnego KMP w Krakowie, e-mail:
lukasz.czyz@krakow.policja.gov.pl , tel. 47 83 52 590.
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