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METODY DOSTARCZANIA DOKUMENTOW
ELEKTRONICZNYCH DO KMP W KRAKOWIE

1. Elektroniczna Skrzynka Podawcza

Komenda Miejska Policji w Krakowie, zgodnie z ustawg o informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne z 17 lutego 2005 roku, udostepnita Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP) na
elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), ktéra jest srodkiem komunikacji
elektronicznej, stuzacym przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego
przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformatyczne;j.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) na ePUAP umozliwia komunikacje elektroniczng pomiedzy
obywatelem a jednostka administracji publicznej.

W celu ztozenia dokumentu elektronicznego do Komendy Miejskiej Policji w Krakowie
poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP) na ePUAP konieczne jest posiadanie
bezptatnego, uwierzytelnionego konta na ePUAP.

Instrukcje dotyczace obstugi ePUAP w zakresie: zaktadania konta, wystania dokumentéw, podpisywania
itp. znajdujg sie w dziale Pomoc serwisu ePUAP.

Identyfikator URI konta Komendy Miejskiej Policji w Krakowie na ePUAP to:

http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/kmp-krakow

Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) Komendy Miejskiej Policji w Krakowie to: /kmp-
krakow/SkrytkaESP

Zasady korzystania
W celu ztozenia dokumentu elektronicznego do Komendy Miejskiej Policji w Krakowie nalezy:

zalogowac sie na platformie ePUAP,

wyszukac profil Komendy Miejskiej Policji w Krakowie,

wybra¢ i wypetni¢ udostepniony formularz oraz podpisa¢ go z uzyciem waznego profilu
zaufanego ePUAP lub przy uzyciu waznego bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego.


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/pomoc
http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/kmp-krakow
http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/kmp-krakow
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta

Aktualnie Komenda Miejska Polciji w Krakowie $Swiadczy nastepujace ustugi na ePUAP:

skargi, wnioski, zapytania do urzedu

udostepnienie informacji publicznej

Mozna takze skorzysta¢ z ustugi centralnej pisma ogdlnego do podmiotu publicznego, w tym celu
nalezy:

zalogowac sie na platformie ePUAP,

wybrac zaktadke ,Katalog Spraw”, a nastepnie ,Sprawy ogdine”,

wybrac z listy ,,Pisma do urzedu”, ustuge ,Pismo ogélne do podmiotu publicznego"

wypetni¢ udostepniony formularz oraz podpisa¢ go z uzyciem waznego profilu zaufanego
ePUAP lub przy uzyciu waznego bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy
pomocy certyfikatu kwalifikowanego,

osoby posiadajace e-dowdd mogg sie zalogowad przy uzyciu bezpiecznego srodka identyfikacji
elektronicznej (profil osobisty) i dokona¢ elektronicznego podpisu dokumentéw (dzieki
podpisowi osobistemu),

nalezy pamieta¢, aby w polu ,Wybierz urzad lub instytucje do ktérej sktadasz pismo” wpisac:
Komenda Miejska Policji w Krakowie lub kmp-krakow.

Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia

Po wystaniu elektronicznego dokumentu, na adres skrytki odbiorczej uzytkownika na ePUAP zostanie
wygenerowane automatyczne Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP). Otrzymanie UPP jest
réwnoznaczne z przyjeciem przez Komende Miejska Policji w Krakowie przestanego wniosku
elektronicznego.

Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia

Po przekazaniu dokumentu do osoby fizycznej generowane jest poswiadczenie doreczenia,
udostepniane przez system teleinformatyczny podmiotu publicznego w celu umozliwienia podpisania
tego poswiadczenia przez adresata dokumentu elektronicznego, ktére zawiera:

a) petng nazwe podmiotu, ktéry dorecza dokument elektroniczny,

b) petna nazwe podmiotu, ktéremu podmiot dorecza dokument elektroniczny,
C) 0znaczenie sprawy,

d) jednoznaczne oznaczenie pisma, ktérego dotyczy,

e) w przypadku podpisania poswiadczenia doreczenia - date i czas podpisania rozumiane jako data i
czas doreczenia dokumentu elektronicznego.


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/kmp-krakow
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-obywatelskie/ogolne-sprawy-urzedowe/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-informacje-publiczna#scenariusz-przez-internet
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/najnowsze-uslugi/najnowsze-uslugi-centralne-2
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne/ogolne-sprawy-urzedowe-2
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/najnowsze-uslugi/najnowsze-uslugi-centralne-2/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego

2. Poczta elektroniczna

Dokument elektroniczny podpisany bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
kwalifikowanego  certyfikatu mozna takze wysta¢é na adres poczty elektronicznej
sekretariatkmp@krakow.policja.gov.pl .

Maksymalny rozmiar dokumentu elektronicznego wraz z zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 30 MB.

Pisma skierowane na adres poczty elektronicznej traktuje sie jako przesytki ztozone w trybie
niewymagajacym potwierdzenia wniesienia podania. Wystanie dokumentéw ta droga nie zapewnia
uzyskania urzedowego pos$wiadczenia odbioru. Takie poswiadczenie mozna uzyska¢ przekazujac
dokument korzystajac z ePUAP.

Wymagania dla dokumentow elektronicznych dostarczanych do Komendy Miejskiej Policji w
Krakowie:

1. Dokumenty elektroniczne musza by¢ podpisane waznym, bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu.

2. Komenda Miejska Policji w Krakowie akceptuje wszystkie formaty zatacznikdw zgodnie z zatgcznikiem
nr 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

3. Dokumenty zawierajgce oprogramowanie zto$liwe bedg automatycznie odrzucane i nie zostang

rozpatrzone.
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