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DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Deklaracja dostepnosci Biuletynu Informacji Publicznej Komendanta Miejskiego Policji w
Krakowie (BIP KMP w Krakowie)

Wstep deklaracji

Komenda Miejska Policji w Krakowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ stron Biuletynu
Informacji Publicznej Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych. OSwiadczenie w sprawie dostepno$ci ma zastosowanie do stron
Biuletynu Informacji Publicznej Komendanta Miejskiego Policji w Krakowie.

Data publikacji stron BIP KMP w Krakowie: 21 grudnia 2015 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 23 sierpnia 2023 r.

Status dostepnosci

Strony BIP KMP w Krakowie sg czesciowo zgodne z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z
powodu ponizszych niezgodnosci lub wytgczen:

1. Moze zdarzy¢ sie, ze pomimo staran redaktoréw stron BIP, pewne opublikowane
dokumenty sg niedostepne z powodu, iz:

pochodzg z réznych zrédet,

opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Deklaracje sporzgdzono dnia: 23 wrzesnia 2020 r.

Na stronach BIP mozna korzysta¢ ze standardowych skrétow klawiaturowych.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia stron BIP KWP w Krakowie prosimy o kontakt.



Osoba odpowiedzialng jest nadkom. Gabriela Grymek, Specjalista Wydziatu Prezydialnego KMP
w Krakowie.

adres e-mail: gabriela.grymek@krakow.policja.gov.pl

Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 47 83 51 027.

Ta samg drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac
zadania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie
powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposdéb kontaktu. Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposob przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zgdania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia

z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot
publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozyC¢ skarge w sprawie zapewniana
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich, adres strony internetowej www.rpo.gov.pl .

Dostepnos¢ architektoniczna

Siedziba Komendy Miejskiej Policji w Krakowie, w ktérej interesanci moga zatatwi¢ sprawe
znajduje sie przy ul. Henryka Siemiradzkiego 24 w Krakowie. Siedziba oznaczona jest nazwa
ulicy oraz tablicg informacyjna na gmachu budynku (przy wejsciu).

Do wejscia gtdwnego prowadzg schody oraz pochylnia, ktéra umozliwia dojazd na wdzku
inwalidzkim.

W gtéwnym holu znajduje sie recepcja, do ktérej prowadzg trzy stopnie schoddéw. Przy
schodach znajduje sie urzagdzenie do transportu oséb niepetnosprawnych. Recepcjonista w
razie potrzeby organizuje mozliwos¢ przeniesienia osoby niepetnosprawnej. Personel recepcji
nie posiada przeszkolenia w zakresie jezyka migowego. Pracownik recepcji posiada dostep do
telefonu, moze przekazac stuchawke interesantowi.
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Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sg z recepcji (znajdujg sie
tam miejsca do siedzenia oraz przystosowana do obstugi 0séb niepetnosprawnych toaleta),
poruszajg sie po terenie KMP w obecnosci funkcjonariusza lub pracownika policji, ktérzy sg
powiadamiani przez recepcjoniste.

Do dalszych czesci obiektu prowadza schody oraz winda poruszajgca sie pomiedzy trzema
kondygnacjami obiektu. Nie wystepujg bariery poziome w tych czesciach obiektu, ktore
przeznaczone sg do obstugi interesantéw (pion kryminalny, pion prewencji, dziennik
podawczy).

Interesanci mogg by¢ obstuzeni bezposrednio na recepcji oraz w sgsiednich pomieszczeniach
(policjanci i pracownicy schodzg do interesantéw). Ztozenie skargi Komendantowi Miejskiemu
Policji w Krakowie lub Zastepcy nie wymaga pokonania barier architektonicznych, odbywa sie
na poziomie recepcji.

Toalety dla interesantéw znajdujg sie na kazdy pietrze budynku. Toalety nie sg przystosowane
do potrzeb 0sdb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim, poza toaletg obok recepcji, na
poziomie ,0”. Przed budynkiem, na parkingu od ul. Henryka Siemiradzkiego, sg dwa miejsca
parkingowe przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzen dzwiekowych naprowadzajgcych osoby niewidome i
stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczeh w Alfabecie Braille'a. Istnieje mozliwo$¢ zatatwienia sprawy z
pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Potaczenie z policja z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potgczenie wideo przez internet z dowolnego
urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedziec sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie siz osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnos$cig w komunikowaniu sie. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej przejdz na:

http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-ni
epelnosprawnych.html

Funkcje koordynatora ds. zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami petni:
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nadkom. tukasz Czyz - Naczelnik Wydziatu Prezydialnego KMP w Krakowie, e-mail:
lukasz.czyz@krakow.policja.gov.pl, tel. 47 83 52 590.

Komisariat Policji | w Krakowie funkcjonuje w trzech siedzibach:

1. ul. Szeroka 35
2. ul. Pedzichéw 5
3. Rynek Gtéwny 29

Ad. 1. Siedziba gtéwna Komisariatu Policji w Krakowie usytuowana jest w Krakowie przy ul.
Szerokiej 35. Siedziba oznaczona jest nazwg ulicy oraz tablicg informacyjna na gmachu
budynku (przy wejsciu). Do wejscia gtdéwnego prowadzg schody sktadajgce sie z dwdch stopni.
Za drzwiami znajdujg sie drzwi prowadzace na poczekalnie, do obiektu oraz na dyzurke
komisariatu. Funkcjonariusze Zespotu Dyzurnych nie posiadajg przeszkolenia w zakresie
jezyka migowego. Dyzurny posiada dostep do telefonu, moze przekazac¢ stuchawke
interesantowi. Do dalszych czesci obiektu prowadzg schody. Interesanci mogg by¢ obstuzeni
bezposrednio w poczekalni oraz w sasiednich pomieszczeniach (policjanci i pracownicy
schodza do interesantéw). Ztozenie skargi Komendantowi Komisariatu | Policji w Krakowie lub
Zastepcy wymaga pokonania barier architektonicznych w postaci schodéw, odbywa sie na
poziomie pierwszym budynku. Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie.
Odbierani sg z poczekalni (znajdujg sie tam miejsca do siedzenia), poruszajg sie po terenie
komisariatu w obecnosci funkcjonariusza lub pracownika policji, ktérzy sa powiadamiani przez
Dyzurnego. Toaleta dla interesantéw znajduje sie na parterze budynku. Toaleta nie jest
przystosowana dla 0séb niepetnosprawnych.

Ad. 2. Siedziba pomocnicza KP | w Krakowie przy ul. Pedzichdw 5 oznaczona jest nazwag ulicy
oraz tablicg informacyjng na gmachu budynku (przy wejsciu). W siedzibie znajduje sie dyzurka
i aby méc zatatwi¢ sprawe przy okienku, trzeba pokona¢ siedem stopni schodéw. Za
okienkiem dyzurki znajduja sie drzwi prowadzace na poczekalnie i do obiektu. Personel nie
posiada przeszkolenia w zakresie jezyka migowego. Pracownik dyzurki posiada dostep do
telefonu, moze przekazac stuchawke interesantowi. Do dalszych czesci obiektu prowadzg
schody. Interesanci mogg by¢ obstuzeni bezposrednio w poczekalni oraz w sasiednich
pomieszczeniach (policjanci i pracownicy schodza do interesantéw). Interesanci nie poruszaja
sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sg z poczekalni (znajdujg sie tam miejsca do
siedzenia), poruszaja sie po terenie komisariatu w obecnosci funkcjonariusza lub pracownika
policji, ktérzy s powiadamiani przez personel dyzurki. Toaleta dla interesantéw znajduje sie
na parterze budynku. Toaleta nie jest przystosowana dla 0s6b niepetnosprawnych.

Ad. 3. Siedziba pomocnicza KP | w Krakowie przy Rynku Gtdwnym 27 oznaczona jest nazwa
ulicy oraz tablicg informacyjng na gmachu budynku (przy wejsciu). Wejscie gtdwne nie posiada
przeszkdd architektonicznych. Znajduje sie tam stanowisko Pomocnika Dyzurnego. Dyzurni nie
posiadajg przeszkolenia w zakresie jezyka migowego. Interesanci mogg by¢ obstuzeni
bezposrednio przy punkcie obstugi interesantéw. W siedzibie tej brak jest toalety dla
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interesantéw.

Do budynkéw i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem,
W budynkach nie ma petli indukcyjnych .

W okolicy budynkédw nie ma urzadzen dzwiekowych naprowadzajgcych osoby niewidome i
stabowidzace.

W budynkach nie ma oznaczen w Alfabecie Braille’a . Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z
pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Potaczenie z policja z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potaczenie wideo przez internet z dowolnego
urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedzie¢ sie, jak skorzystac¢ z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnosciag w komunikowaniu sie. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej przejdz na:

http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-ni
epelnosprawnych.html

Komisariat Policji Il w Krakowie, ul. Lubicz 27

Siedziba oznaczona jest nazwa ulicy oraz tablicg informacyjng na gmachu budynku (przy
wejsciu).

W budynku znajduje sie monitoring, ktéry swoim zasiegiem obejmuje teren zewnetrzny
jednostki na ul Lubicz, wejscie do Komisariatu Policji Il w Krakowie, poczekalnie i wewnetrzna
klatke schodowa. Funkcjonariusz petnigcy stuzbe na Stanowisku Dowodzenia posiada monitor,
na ktéorym ma bezposredni wglad na ewentualne osoby oczekujace przed Komisariatem.

Przy wejsciu do budynku znajduje sie jeden stopien. Do wejScia gtéwnego do poczekalni
prowadzi kolejne dziesie¢ schoddw, przy ktérych znajduje sie porecz. Interesanci oczekujg na
zatatwienie sprawy w poczekalni. Brak jest pochylni, ktédra umozliwia wjazd na wdzku
inwalidzkim do siedziby komisariatu.

Funkcjonariusz petnigcy stuzbe w Zespole Dyzurnych Komisariatu Policji Il w Krakowie, w razie
potrzeby organizuje mozliwo$¢ przeniesienia osoby niepetnosprawnej. Funkcjonariusz posiada
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dostep do telefonu bezprzewodowego, moze przekazad stuchawke interesantowi.

Jeden z funkcjonariuszy petnigcy stuzbe na stanowisku Zastepcy Dyzurnego Zespotu
Dyzurnych jednostki posiada przeszkolenia w zakresie jezyka migowego.

Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Dyzurny informuje o przyjsciu
interesanta funkcjonariusza lub pracownika policji, ktéry odbiera strone z poczekalni (znajdujg
sie tam miejsca do siedzenia), i w jego obecnosci poruszajg sie po terenie KP Il w Krakowie.

Do dalszych czesci obiektu prowadza schody znajdujace sie pomiedzy parterem i pietrem
budynku. Na poszczegélnych kondygnacjach nie wystepujg bariery poziome. W budynku nie
ma windy.

Interesanci moga zostac obstuzeni przez funkcjonariusza w miejscu do tego wyznaczonym
znajdujgcym sie bezposrednio za drzwiami poczekalni lub w pokoju, w ktérym petnia stuzbe.

Ztozenie skargi Komendantowi Komisariatu Policji Il w Krakowie lub Zastepcy wymaga
pokonania barier architektonicznych, jednakze rozmowa moze odby¢ sie réwniez w pokoju
znajdujacym sie na parterze budynku udostepnionym na czas rozmowy.

Toalety dla interesantéw znajdujg sie na kazdym pietrze budynku. Toalety nie sg
przystosowane do potrzeb os6b poruszajacych sie na wézku inwalidzkim. Przed budynkiem, na
parkingu od ul. Lubicz nie ma miejsc parkingowych przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzen dzwiekowych naprowadzajgcych osoby niewidome i
stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczeh w Alfabecie Braille’a. Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z
pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Potaczenie z policja z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potgczenie wideo przez Internet z dowolnego
urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedziec sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnoscig w komunikowaniu sie. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej przejdz na:
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Komisariat Policji lll w Krakowie, ul. Strzelcéw 16

Siedziba Komisariatu Policji Ill, w ktorej interesanci moga zatatwic¢ sprawe, znajduje sie przy ul.
Strzelcéw 16 w Krakowie. Siedziba oznaczona jest nazwg ulicy oraz tablicg informacyjnag na
gmachu budynku (przy wejsciu).

Wejscie gtdwne do Komisariatu Policji Ill w Krakowie nie jest ograniczone schodami,
bezposrednio prowadzi do poczekalni, gdzie znajdujg sie miejsca siedzace. Bezposrednio przy
poczekalni usytuowana jest osobna toaleta przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W poczekalni interesanci majg dostep do resortowego telefonu (wraz
z wykazem numerow) za posrednictwem ktédrego mogg nawigza¢ kontakt z oficerem dyzurnym
jednostki. Przy poczekalni miesci sie rdwniez osobne pomieszczenie przystosowane do obstugi
interesantow, ktérzy z uwagi na réznego rodzaju ograniczenia ruchowe nie mogg sie dostac na
poszczegdlne pietra budynku.

Oficer Dyzurny Komisariatu Policji lll w Krakowie nie posiada przeszkolenia w zakresie jezyka
migowego. Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z pomocg ttumacza polskiego jezyka
migowego i systemu jezyka migowego online. Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze,
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Podstawowym udogodnieniem dla osoby niepetnosprawnej ruchowo jest mozliwos¢ ztozenia
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wniosku o Sciganie sprawcy
wykroczenia lub rozmowy z dzielnicowym, w miejscu swojego zamieszkania. W tym celu
nalezy skontaktowad sie z Oficerem Dyzurnym Komisariatu Policji Il w Krakowie pod numer
telefonu 47 83 52 912 i zgtosi¢ taka potrzebe.

Aby dowiedziec sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Przed budynkiem, od ul. Strzelcéw jest dostepny parking dla interesantéw w ilosci 6 miejsc
postojowych, bez wyodrebnienia miejsca dla osoby niepetnosprawnej.

Do siedziby Komisariatu Policji lll w Krakowie oraz wszystkich pomieszczenh znajdujgcych sie w
nich, mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem przewodnikiem. W budynkach nie ma petli
indukcyjnych. W okolicy budynkéw nie ma urzadzen dZzwiekowych naprowadzajgcych osoby
niewidome i stabowidzgce. Nie ma réwniez oznaczen w Alfabecie Braille'a. Ttumacz jezyka
migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy administracji publiczne;j
do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami doswiadczonymi trwale
lub okresowo trudnoscia w komunikowaniu sie.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej przejdz na:
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Komisariat Policji IV w Krakowie, ul. Krélewska 4

Podstawowym udogodnieniem dla osoby niepetnosprawnej ruchowo jest mozliwos¢ ztozenia
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wniosku o Sciganie sprawcy
wykroczenia lub rozmowy z dzielnicowym, w miejscu swojego zamieszkania. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z Oficerem Dyzurnym Komisariatu Policji IV w Krakowie pod numer
telefonu 47 83 52 913 i zgtosic taka potrzebe. W pilnych przypadkach wezwania Policji nalezy
dokona¢ pod numer alarmowy 112.

- siedziba gtdwna przy ul. Krdlewskiej 4

Siedziba gtéwna Komisariatu Policji IV, w ktdrej interesanci moga zatatwi¢ sprawe, znajduje sie
na ul. Krélewskiej 4 w Krakowie. Siedziba oznaczona jest nazwa ulicy oraz tablicg informacyjna
na gmachu budynku (przy wejsciu).

Do wejscia gtdwnego, jak rowniez poczekalni dla interesantéw prowadzg schody. Interesanci
poruszajacy sie na wézkach inwalidzkich mogg zostac przetransportowani za pomoca
schodotazu gasiennicowego, ktérym dysponuje Jednostka. Interesanci proszeni sg wowczas

o poinformowanie Oficera Dyzurnego Komisariatu Policji IV w Krakowie pod numerem telefonu
47 83 52 913, o potrzebie uzycia przedmiotowego urzadzenia. W razie potrzeby Oficer
Dyzurny organizuje mozliwos¢ przeniesienia osoby niepetnosprawne;j.

Oficer Dyzurny Komisariatu Policji IV w Krakowie nie posiada przeszkolenia w zakresie jezyka
migowego. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z terminala Cisco, za poSrednictwem ktérego
funkcjonariusz obstugujacy osobe gtucha lub stabostyszaca, moze nawigzac kontakt

z ttumaczem jezyka migowego on-line.

Potagczenie z policjg z pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potgczenie wideo przez internet z dowolnego
urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedzie¢ sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sg z poczekalni, na ktére;j
znajdujg sie miejsca do siedzenia oraz przystosowana do obstugi 0séb niepetnosprawnych
toaleta. Interesanci poruszajg sie po terenie Jednostki w obecnosci funkcjonariusza lub
pracownika policji.

Do dalszych czesci obiektu prowadzg schody pomiedzy czterema kondygnacjami obiektu.
Osoby niepetnosprawne ruchowo obstugiwane sg w pomieszczeniu znajdujgcym sie na


http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-niepelnosprawnych.html
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parterze budynku.

Przed budynkiem, na parkingu od ul. Krélewskiej, nie ma miejsca parkingowego
przeznaczonego dla oséb niepetnosprawnych. Najblizej, miejsce takie wyznaczone jest przy
skrzyzowaniu ulic Krélewska i Pomorska oraz na wysokosci ul. Plac Inwalidéw 3.

- siedziba pomocnicza przy ul. Radzikowskiego 29

Siedziba pomocnicza Komisariatu Policji IV, w ktérej interesanci mogq zatatwi¢ sprawe,
znajduje sie w budynku zlokalizowanym przy ul. Radzikowskiego 29 w Krakowie. Siedziba
oznaczona jest tablicg informacyjng na gmachu budynku oraz na drzwiach wejsciowych.

Recepcja siedziby pomocniczej znajduje sie na pierwszym pietrze. Siedziba pomocnicza nie
dysponuje windg, jak réwniez nie posiada urzadzenia do transportu 0séb niepetnosprawnych
ruchowo. Pracownik recepcji, w razie potrzeby, organizuje mozliwos¢ przeniesienia osoby
niepetnosprawnej. Interesanci proszeni sy wéwczas o poinformowanie Oficera Dyzurnego
Komisariatu Policji IV w Krakowie pod numerem telefonu 47 83 52 913 lub pracownika recepcji
pod numerem telefonu 47 83 51 109 o takiej potrzebie.

Pracownik recepcji Komisariatu nie posiada przeszkolenia w zakresie jezyka migowego.
Mozliwosc¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego on-line istnieje tylko w siedzibie gtéwne;j
Komisariatu Policji IV w Krakowie przy ul. Krélewskiej 4.

Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sg z recepcji, gdzie znajdujg
sie miejsca do siedzenia i poruszajg sie po terenie komisariatu w obecnosci funkcjonariusza
lub pracownika policji, ktdrzy sa powiadamiani przez recepcjoniste.

Jednostka nie posiada toalety przystosowanej do obstugi oséb niepetnosprawnych. Wszystkie
pomieszczenia siedziby pomocniczej Komisariatu Policji IV w Krakowie znajdujg sie na jednej
kondygnacji.

Przed budynkiem, na parkingu od strony ul. Radzikowskiego 29, nie ma wyznaczonego miejsca
parkingowego przeznaczonego dla oséb niepetnosprawnych. Do dyspozycji sg ogdlnodostepne
miejsca parkingowe.

- w siedzibie gtéwnej i siedzibie pomocniczej Komisariatu Policji IV w Krakowie
ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnoscig w komunikowaniu sie.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej przejdz na:

http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-ni
epelnosprawnych.html

Do budynkéw siedziby gtéwnej i siedziby pomocniczej Komisariatu Policji IV w Krakowie oraz
wszystkich pomieszczen znajdujacych sie w nich, mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
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przewodnikiem. W budynkach nie ma petli indukcyjnych. W okolicy budynkéw nie ma urzadzen
dzwiekowych naprowadzajacych osoby niewidome i stabowidzgce. Nie ma réwniez oznaczen
w Alfabecie Braille'a.

Komisariat Policji V w Krakowie, ul. Jana Zamoyskiego 20/22

Siedziba oznaczona jest nazwa ulicy oraz tablicg informacyjng na gmachu budynku (przy
wejsciu).

Wejscie gtéwne do budynku Komisariatu Policji V w Krakowie stanowig metalowe
dwuskrzydtowe drzwi, ktére znajdujg sie bezposrednio z chodnika ul. Jana Zamoyskiego

i prowadza do matego przedsionka. Z przedsionka przez drewniane, przeszklone

i jednoskrzydtowe drzwi wchodzi sie na pétparter, do ktérego prowadzi szes¢ stopni schodéw
betonowych. Schody nie posiadajg pochylni umozliwiajacej dojazd na wdzku inwalidzkim jak
rowniez barierek utatwiajgcych wejscie.

Na pétparterze znajduje sie okienko do obstugi petentéw przez Dyzurnego Komisariatu i jego
Zastepce. Przy okienku znajduje sie telefon, ktéry umozliwia interesantowi kontakt z
funkcjonariuszami jednostki. Dyzurny Komisariatu lub jego Zastepca w razie potrzeby
organizuje mozliwos¢ przyjecia zawiadomienia o popetnionym przestepstwie lub wykroczeniu
na pierwszej kondygnacji budynku. Funkcjonariusze Zespotu Dyzurnych nie posiadajg
przeszkolenia w zakresie jezyka migowego.

Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sq z poczekalni, ktéra
znajduje sie na pierwszej kondygnacji budynku. W poczekalni znajduja sie miejsca do
siedzenia. Interesanci poruszajg sie po terenie KP V w obecnosci funkcjonariusza lub
pracownika Policji, ktérzy sa powiadamiani przez Dyzurnego Jednostki lub jego Zastepce.

Do dalszych czesci obiektu prowadzg dwie klatki schodowe znajdujgce sie za dwiema
metalowymi kratami, w ktérych znajduja sie drzwi o identycznej konstrukcji wyposazone

w zamek z ryglem elektromagnetycznym sterowanym za pomocg programatora cyfrowego
oraz zamek z mechanizmem bebenkowym podklamkowym. Nie wystepujg bariery poziome w
tych czesSciach obiektu, ktére przeznaczone sg do obstugi interesantéw.

Interesanci mogga by¢ obstuzeni bezposrednio przy okienku Dyzurnego oraz w pomieszczeniu
znajdujgcym sie obok poczekalni (policjanci i pracownicy schodzg do interesantéw). Ztozenie
skargi Komendantowi Komisariatu Policji V w Krakowie lub Zastepcy (wymaga pokonania drzwi
w metalowej kracie oraz 22 schoddw, w budynku nie ma windy), odbywa sie na poziomie
pierwszego pietra. W razie potrzeby w uzasadnionych przypadkach Komendant Jednostki lub
jego Zastepca mogg przyjac skarge na pierwszej kondygnacji budynku.

Toalety dla interesantéw znajdujg sie na kazdej z czterech kondygnacji budynku. Toalety nie
sg przystosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wbzku inwalidzkim. Przed budynkiem,
wzdtuz ul. Jan Zamoyskiego, jest jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla o0so6b
niepetnosprawnych.



Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzeh dzwiekowych naprowadzajgcych osoby niewidome i
stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczeh w Alfabecie Braille’a. Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z
pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Potaczenie z policja z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potgczenie wideo przez internet z dowolnego
urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedziec sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnoscig w komunikowaniu sie. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej przejdz na:

http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-ni
epelnosprawnych.html

Komisariat Policji VI w Krakowie, ul. Mieczystawy Cwiklifskiej 4

Siedziba oznaczona jest nazwa ulicy oraz tablicg informacyjng na gmachu budynku (przy
wejsciu).

Do wejscia gtéwnego prowadza schody oraz pochylnia, ktéra umozliwia dojazd na wdzku
inwalidzkim.

Za gtéwnym wejsSciem znajduje sie hol, po ktérym interesanci poruszajg sie na jednym
poziomie. Nie ma koniecznosci pokonywania schodoéw. Stuzba dyzurna nie posiada
przeszkolenia w zakresie jezyka migowego. Interesanci posiadajg dostep do telefonu, aby
potgczyc sie z odpowiednim wydziatem w KP VI.

Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sg z holu (znajdujg sie tam
miejsca do siedzenia oraz przystosowana do obstugi oséb niepetnosprawnych toaleta),
poruszajg sie po terenie KP VI w obecnosci funkcjonariusza lub pracownika policji, ktérzy sa
powiadamiani przez Dyzurnego Komisariatu lub jego Zastepce.

Do dalszych czesci obiektu prowadzg schody oraz winda poruszajgca sie pomiedzy trzema
kondygnacjami obiektu. Nie wystepujg bariery poziome w tych czesciach obiektu, ktére
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przeznaczone s do obstugi interesantéw (pion kryminalny, pion prewencji, dziennik
podawczy).

Interesanci mogg by¢ obstuzeni bezposrednio w holu oraz w sagsiednich pomieszczeniach, tj.
pokojach przyje¢ interesantédw (policjanci i pracownicy schodzg do interesantéw). Ztozenie
skargi Komendantowi Komisariatu Policji VI w Krakowie lub Zastepcy, odbywa sie na | pietrze
budynku.

Toalety dla interesantéw znajduja sie na kazdym pietrze budynku. Toalety sg przystosowane
do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim. Przed budynkiem na parkingu od
ulicy Cwiklinskiej, jest jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wej$¢ z psem asystujagcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzeh dZzwiekowych naprowadzajgcych osoby niewidome i
stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczen w Alfabecie Braille’a . Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z
pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Potaczenie z policja z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potgczenie wideo przez sie€ internet,
z dowolnego urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedziec sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajacej ha komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnoscig w komunikowaniu sie. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej przejdz na:

http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-ni
epelnosprawnych.html

Komisariat Policji VIl w Krakowie, os. Ztotej Jesieni 11C

Siedziba Komisariatu Policji VII w Krakowie, w ktérej interesanci moga zatatwi¢ sprawe
znajduje sie na os. Ztotej Jesieni 11C w Krakowie. Siedziba oznaczona jest nazwa osiedla oraz
tablicg informacyjng na gmachu budynku (przy wejsciu).

Do wejscia gtéwnego prowadzg schody oraz pochylnia, ktéra umozliwia dojazd osobom
poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim.


https://euslugi.policja.pl/
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W gtéwnym wejsciu znajduje sie pomieszczenie Zespotu Dyzurnych oraz poczekalnia dla
interesantéw. Wejscie do poczekalni mozliwe wytgczenie po otwarciu drzwi przez
funkcjonariusza petnigcego stuzbe na stanowisku Zastepcy Dyzurnego. Dyzurny nie posiada
przeszkolenia w zakresie jezyka migowego. Funkcjonariusz posiada dostep do telefonu, moze
przekazac stuchawke interesantowi.

Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Odbierani sg z recepcji (znajdujg sie
tam miejsca do siedzenia oraz toaleta dla interesantow przystosowana do obstugi osdb
niepetnosprawnych), poruszajg sie po terenie KP VII w obecnosci funkcjonariusza lub
pracownika policji, ktérzy sg powiadamiani przez Dyzurnego komisariatu.

Do dalszych czesci obiektu prowadza wytgcznie schody. Interesanci z problemami ruchowymi
mogg by¢ obstuzeni bezposrednio na recepcji oraz w sasiednich pomieszczeniach (policjanci i
pracownicy schodzg do interesantéw). Ztozenie skargi Komendantowi Komisariatu Policji VIl w
Krakowie lub Zastepcy wymaga pokonania bariery architektonicznej, odbywa sie na poziomie
a1

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wej$¢ z psem asystujagcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych.

W okolicy budynku nie ma urzadzeh dzwiekowych naprowadzajgcych osoby niewidome i
stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczeh w Alfabecie Braille’a . Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z
pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka migowego online.

Potaczenie z policja z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potaczenie wideo przez internet z dowolnego
urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedzie¢ sie, jak skorzystac¢ z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z osobami
doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnosciag w komunikowaniu sie. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej przejdz na:

http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-ni
epelnosprawnych.html

Komisariat Policji VIIl w Krakowie, os. Zgody 10


https://euslugi.policja.pl/
http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-niepelnosprawnych.html
http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-niepelnosprawnych.html

Siedziba Komisariatu Policji VIl w Krakowie, w ktérej interesanci mogg zatatwi¢ sprawe
znajduje sie w budynku przy os. Zgody 10 w Krakowie. Oznaczona jest tablicg informacyjna
umieszczong na elewacji budynku przy wejsciu gtéwnym do budynku os. Zgody 10.

Wejscie gtéwne na teren Komisariatu umieszone jest we frontowej czesci budynku po stronie
wschodniej. Po przekroczeniu drzwi wejsciowych do poczekalni dla interesantéw znajdujacej
sie po lewej stronie od klatki schodowej prowadzi osiem stopni. Przy schodach znajduje sie
winda dla oséb niepetnosprawnych, obstugiwana przez zesp6t dyzurnych Komisariatu Policji
VIIl w Krakowie. Po prawej stronie od klatki schodowej znajduje sie punkt zgtoszen
obstugiwany przez zespét dyzurnych. Policjanci zespotu dyzurnych nie posiadajg przeszkolenia
w zakresie jezyka migowego. Funkcjonariusz petnigcy stuzbe na Stanowisku Dowodzenia
posiada monitory, na ktérych ma bezposredni wglad na ewentualne osoby oczekujace w
poczekalni i przed komisariatem. Na parterze komisariatu za drzwiami prowadzacymi do jego
wnetrza w potudniowym skrzydle miesci sie réwniez osobne pomieszczenie przystosowane do
obstugi interesantéw, ktérzy z uwagi na réznego rodzaju ograniczenia ruchowe nie moga sie
dosta¢ na poszczegdlne pietra budynku. Toaleta dla interesantéw znajduje sie na parterze
budynku i jest przystosowana dla 0séb niepetnosprawnych.

Interesanci nie poruszaja sie samodzielnie po budynku zajmowanym przez Komisariat Policji
VIIl w Krakowie. Odbierani sg z poczekalni i poruszajg sie po terenie zajmowanym przez
komisariat w obecnosci funkcjonariusza lub pracownika policji, powiadomionego

ze stanowiska kierowania komisariatu. Petenci i strony obstugiwani sg w pomieszczeniu
zgtoszen oraz w pokojach policjantéw, a w uzasadnionych przypadkach mogg by¢ obstuzeni
bezposrednio przy stanowisku zespotu dyzurnych.

Przed wejsciem do budynku znajduje sie jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla 0séb
niepetnosprawnych.

Do pomieszczen zajmowanych przez funkcjonariuszy i pracownikéw KP VIII w Krakowie
prowadzg 2 klatki schodowe z wejsciami znajdujgcymi sie w naroznych czesciach frontu
budynku.

Na tych schodach brak jest udogodnien dla 0séb poruszajacych sie na wézku inwalidzkim.
Toalety dla interesantéw znajdujg sie w kazdy skrzydle oraz pietrze budynku, lecz nie sg
przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie na wézku inwalidzkim.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem
przewodnikiem. W budynku nie ma petli indukcyjnych. W okolicy budynku nie ma urzadzen
dzwiekowych naprowadzajacych osoby niewidome i stabowidzace.

W budynku przy os. Zgody 10 oprécz Komisariatu Policji VIIl w Krakowie mieszczg sie tez inne
komérki organizacyjne Policji m.in. Wydziat Postepowan Administracyjnych Komendy
Wojewddzkiej Policji w Krakowie, ktéry dysponuje osobnym wejsciem.

W budynku nie ma oznaczen w Alfabecie Braille'a.

Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i
systemu jezyka migowego online.



Potgczenie z policjg z pomoca ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezyka
migowego online jest takze mozliwe poprzez potaczenie wideo przez Internet z dowolnego
urzadzenia i miejsca.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-20.00.

Aby dowiedzie¢ sie, jak skorzystac z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub
przez Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi https://euslugi.policja.pl/ .

Ttumacz jezyka migowego jest dostepny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie zobowigzuje organy
administracji publicznej do udostepnienia ustugi pozwalajgcej na komunikowanie

sie z osobami doswiadczonymi trwale lub okresowo trudnoscig komunikowaniu sie.

Aby dowiedziec sie wiecej przejdz na:

http://bip.krakow.kmp.policja.gov.pl/330/informacje-dla-osob-nie/22504,Informacja-dla-osob-ni
epelnosprawnych.html
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